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Solucionando problemas de impressão no Windows

Público-Alvo: Usuários intermediários

A impressão é uma tarefa comum no dia a dia de muitos usuários de computador. No entanto, às
vezes problemas podem surgir, como documentos presos na fila de impressão, erros de conexão
com a impressora ou configurações incorretas. Neste artigo, vamos abordar algumas soluções para
esses problemas comuns de impressão no Windows.

Exemplos:

1. Limpeza da fila de impressão:

Abra o prompt de comando como administrador.
Digite o comando "net stop spooler" e pressione Enter para parar o serviço de spooler
de impressão.
Navegue até a pasta "C:\Windows\System32\spool\PRINTERS".
Exclua todos os arquivos nesta pasta.
Volte ao prompt de comando e digite "net start spooler" para reiniciar o serviço de
spooler de impressão.

2. Verificação da conexão com a impressora:

Verifique se a impressora está ligada e conectada corretamente ao computador.
Abra o Painel de Controle e vá para Dispositivos e Impressoras.
Clique com o botão direito na impressora desejada e selecione "Propriedades da
Impressora".
Na guia "Portas", verifique se a porta selecionada corresponde à conexão correta da
impressora.

3. Atualização dos drivers da impressora:

Acesse o site do fabricante da impressora e procure por drivers atualizados para o
modelo específico.
Faça o download e instale os drivers mais recentes.
Reinicie o computador e verifique se o problema de impressão foi resolvido.

Compartilhe este artigo com seus amigos que estão enfrentando problemas de impressão no
Windows! Aprenda a solucionar problemas comuns e torne a impressão uma tarefa mais fácil e
eficiente.
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