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Descubra como Gerenciar Dispositivos Apple com MDM

O Mobile Device Management (MDM) € uma tecnologia essencial para a administracdo e seguranca
de dispositivos moveis em ambientes corporativos. No ecossistema Apple, o MDM permite que
administradores de Tl configurem, monitorem e gerenciem dispositivos iOS, macOS, tvOS e iPadOS
de maneira eficiente e segura. Este artigo explora como configurar e utilizar MDM para gerenciar
dispositivos Apple, destacando sua importancia e fornecendo exemplos praticos.

Exemplos:

1. Configuracao Inicial do MDM em Dispositivos Apple:

Para configurar MDM em dispositivos Apple, vocé precisara de um servidor MDM compativel,
como o Apple Profile Manager ou solugdes de terceiros como Jamf, Mobilelron ou AirWatch.

Passo a Passo:
a. Registrar Dispositivos no Apple Business Manager (ABM):

o Acesse 0 Apple Business Manager (business.apple.com) e faca login.

o Navegue até "Devices" e clique em "Add Devices".

o |Insira o numero de série dos dispositivos ou carregue um arquivo CSV com 0s
nameros de série.

o Atribua os dispositivos ao servidor MDM desejado.

b. Configurar o Servidor MDM:
o No painel de administracao do seu servidor MDM, configure as politicas e perfis que
deseja aplicar aos dispositivos.
o Crie perfis de configuracéo que incluam restri¢cdes, configuracdes de Wi-Fi, VPN, e-
mail, entre outros.
o Atribua esses perfis aos dispositivos registrados.
c. Inscricdo Automaética dos Dispositivos:
o Quando os dispositivos sao ligados pela primeira vez ou ap6s uma restauracao de

fabrica, eles se conectam automaticamente ao servidor MDM configurado.
o Os perfis de configuracdo sédo baixados e aplicados sem intervencao do usuario.

. Exemplo de Criac&o de um Perfil de Restrigc&o via Apple Configurator:

O Apple Configurator é uma ferramenta poderosa para configurar dispositivos iOS e macOS.
Aqui esta um exemplo de como criar um perfil de restri¢éo.
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# Abra o Apple Configurator no seu Mac.

# Conecte o dispositivo i OS ao Mac.

# Cique em "Prepare" e sel ecione "Manual Configuration”.

# Escol ha "Supervi se devices" e "Allow devices to pair with other com
puters".

# Cique em "Next" e selecione "New Server" para configurar o servido
r VDM

# Insira as infornacbes do servidor MDM e clique em "Next".

# Na tela "Enroll in MDM Server", selecione o servidor configurado e

clique em "Next".

# Configure as restricdes desejadas, conp desativar a App Store, e cl

i que em "Create".

# Aplique o perfil de configuracdo ao dispositivo.

. Monitoramento e Relatérios:

A maioria das solugbes MDM oferece dashboards e relatérios detalhados sobre o status dos
dispositivos, conformidade com politicas de seguranca, e uso de aplicativos.

o Exemplo de Relatério de Conformidade:

# Acesse 0 painel de adm nistracdo do seu servidor MDM

# Navegue até a secdo de relatorios ou conforni dade.

# Gere umrelatério de conform dade para visualizar dispositivo
s que nao estdo em conforn dade com as politicas definidas.

# Exporte o relatério emfornmato CSV ou PDF para anali se.
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