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Como resolver o erro 0x000001A2 WIN32K_CALLOUT_WATCHDOG_BUGCHECK no Windows

O erro 0x000001A2 WIN32K_CALLOUT_WATCHDOG_BUGCHECK é um problema que pode
ocorrer no sistema operacional Windows e pode causar travamentos e reinicializações inesperadas.
Neste artigo, vamos explorar a causa raiz desse erro e fornecer uma solução passo a passo para
resolvê-lo.

Problema: Usuários do Windows podem encontrar o erro 0x000001A2
WIN32K_CALLOUT_WATCHDOG_BUGCHECK, que geralmente é acompanhado por uma tela azul
(BSOD) ou um travamento completo do sistema. Esse erro pode ocorrer em várias versões do
Windows, incluindo o Windows 10, Windows 8 e Windows 7.

Causa Raiz: O erro 0x000001A2 WIN32K_CALLOUT_WATCHDOG_BUGCHECK está relacionado a
um problema com o driver de vídeo ou com a placa gráfica do computador. Pode ocorrer devido a
drivers desatualizados, corrompidos ou incompatíveis. Também pode ser causado por problemas de
hardware, como superaquecimento da placa gráfica ou conflitos com outros dispositivos.

Solução: Aqui está um script passo a passo para resolver o erro 0x000001A2
WIN32K_CALLOUT_WATCHDOG_BUGCHECK:

1. Verifique os drivers de vídeo: Acesse o Gerenciador de Dispositivos (pressione Windows + X
e selecione "Gerenciador de Dispositivos") e expanda a categoria "Adaptadores de vídeo".
Clique com o botão direito do mouse no driver de vídeo e selecione "Atualizar driver". Siga as
instruções para buscar atualizações online ou instalar um driver previamente baixado do site
do fabricante.

2. Verifique a temperatura da placa gráfica: Utilize um software de monitoramento de
temperatura para verificar se a placa gráfica está superaquecendo. Caso esteja, verifique se
os coolers estão funcionando corretamente e limpe o hardware para remover qualquer poeira
acumulada.

3. Desinstale e reinstale o driver de vídeo: No Gerenciador de Dispositivos, clique com o botão
direito do mouse no driver de vídeo e selecione "Desinstalar dispositivo". Reinicie o
computador e o Windows irá reinstalar automaticamente o driver padrão. Após a
reinicialização, procure atualizações novamente para garantir que o driver esteja atualizado.

4. Verifique conflitos de hardware: Verifique se há conflitos entre a placa gráfica e outros
dispositivos conectados ao seu computador. Desconecte temporariamente qualquer
dispositivo externo, como impressoras ou dispositivos USB, e verifique se o erro persiste. Se
o erro desaparecer, pode haver um conflito com um desses dispositivos.

Conclusão: O erro 0x000001A2 WIN32K_CALLOUT_WATCHDOG_BUGCHECK pode ser frustrante
e causar problemas de estabilidade no sistema operacional Windows. No entanto, seguindo as
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etapas mencionadas acima, você poderá resolver esse problema. Certifique-se de manter seus
drivers atualizados e monitorar a temperatura de sua placa gráfica regularmente para evitar esse
erro no futuro. Lembre-se sempre de fazer backup de seus arquivos importantes antes de fazer
qualquer alteração em seu sistema.
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