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Como resolver o erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore no Windows: Dicas e Solução

Ao usar o sistema operacional Windows, é possível encontrar diferentes erros que podem afetar o
funcionamento adequado do sistema. Um desses erros é o 0x00000963 NERR_BADPasswordCore,
que geralmente ocorre ao tentar fazer login em uma conta ou durante o processo de autenticação.
Neste artigo, discutiremos as causas raiz desse problema e forneceremos uma solução para resolvê-
lo.

Problema: O erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore é geralmente acompanhado de uma
mensagem de erro informando que a senha fornecida é inválida ou não atende aos requisitos de
segurança. Isso pode impedir que os usuários façam login em suas contas ou acessem
determinados recursos que requerem autenticação. 

Causa Raiz: Existem várias causas possíveis para o erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore.
Algumas das mais comuns incluem:

1. Senha incorreta: Se a senha inserida estiver incorreta ou não atender aos requisitos de
segurança definidos pelo sistema, o erro pode ocorrer.

2. Problemas de sincronização da senha: Em certos casos, especialmente quando os usuários
alteram a senha em outro dispositivo ou serviço, pode haver uma falta de sincronização entre
as senhas, resultando em erro de autenticação.

3. Problemas com o controlador de domínio: Se o computador estiver conectado a um domínio
e houver problemas com o controlador de domínio, isso pode levar ao erro 0x00000963
NERR_BADPasswordCore.

Solução: Para resolver o erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore, você pode seguir as
seguintes etapas:

1. Verifique a senha: Certifique-se de que a senha inserida esteja correta e atenda aos
requisitos de segurança definidos pelo sistema. Verifique se não há erros de digitação e se a
combinação de letras maiúsculas, minúsculas, números e caracteres especiais está correta.

2. Sincronize a senha: Se você alterou a senha recentemente em outro dispositivo ou serviço,
tente sincronizá-la novamente em todos os dispositivos. Isso garantirá que todas as senhas
estejam atualizadas e corretas.

3. Reinicie o controlador de domínio: Se o problema ocorrer em um ambiente de domínio, tente
reiniciar o controlador de domínio. Isso pode ajudar a resolver problemas de comunicação e
autenticação.

Conclusão: O erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore pode ser frustrante, mas com as etapas
corretas, é possível resolvê-lo. Verificar a senha, sincronizá-la adequadamente e reiniciar o
controlador de domínio são algumas das soluções mais comuns para resolver esse problema.
Esperamos que este artigo tenha fornecido uma solução útil para resolver o erro 0x00000963
NERR_BADPasswordCore no Windows.
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