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Como resolver o erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore no Windows: Dicas e Solucéao

Ao usar o sistema operacional Windows, é possivel encontrar diferentes erros que podem afetar o
funcionamento adequado do sistema. Um desses erros € o 0x00000963 NERR_BADPasswordCore,
gue geralmente ocorre ao tentar fazer login em uma conta ou durante o processo de autenticacao.

Neste artigo, discutiremos as causas raiz desse problema e forneceremos uma solugao para resolvé-
lo.

Problema: O erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore é geralmente acompanhado de uma
mensagem de erro informando que a senha fornecida € invalida ou ndo atende aos requisitos de
seguranca. Isso pode impedir que os usuarios facam login em suas contas ou acessem
determinados recursos que requerem autenticacao.

Causa Raiz: Existem vérias causas possiveis para o erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore.
Algumas das mais comuns incluem:

1. Senha incorreta: Se a senha inserida estiver incorreta ou ndo atender aos requisitos de
seguranca definidos pelo sistema, o erro pode ocorrer.

2. Problemas de sincronizacéo da senha: Em certos casos, especialmente quando os usuarios
alteram a senha em outro dispositivo ou servi¢o, pode haver uma falta de sincronizagao entre
as senhas, resultando em erro de autenticacao.

3. Problemas com o controlador de dominio: Se o computador estiver conectado a um dominio
e houver problemas com o controlador de dominio, isso pode levar ao erro 0x00000963
NERR_BADPasswordCore.

Solucéo: Para resolver o erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore, vocé pode seguir as
seguintes etapas:

1. Verifigue a senha: Certifique-se de que a senha inserida esteja correta e atenda aos
requisitos de seguranca definidos pelo sistema. Verifiqgue se ndo ha erros de digitacdo e se a
combinacéao de letras maiusculas, mindsculas, nUmeros e caracteres especiais esta correta.

2. Sincronize a senha: Se vocé alterou a senha recentemente em outro dispositivo ou servigo,
tente sincroniza-la novamente em todos os dispositivos. Isso garantird que todas as senhas
estejam atualizadas e corretas.

3. Reinicie o controlador de dominio: Se o problema ocorrer em um ambiente de dominio, tente
reiniciar o controlador de dominio. Isso pode ajudar a resolver problemas de comunicacao e
autenticacao.

Concluséo: O erro 0x00000963 NERR_BADPasswordCore pode ser frustrante, mas com as etapas
corretas, é possivel resolvé-lo. Verificar a senha, sincroniza-la adequadamente e reiniciar o
controlador de dominio sdo algumas das solu¢gdes mais comuns para resolver esse problema.
Esperamos que este artigo tenha fornecido uma solucéo util para resolver o erro 0x00000963
NERR_BADPasswordCore no Windows.
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