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Erro 0x000000D7 DRIVER_UNMAPPING_INVALID_VIEW no Windows: Como resolver o problema

O erro 0x000000D7 DRIVER_UNMAPPING_INVALID_VIEW é um problema comum que pode
ocorrer em sistemas operacionais Windows. Esse erro geralmente indica um problema com o driver
de hardware ou software do computador. Neste artigo, discutiremos a causa raiz desse erro e
forneceremos algumas soluções possíveis para corrigi-lo.

Problema: O erro 0x000000D7 DRIVER_UNMAPPING_INVALID_VIEW ocorre quando há um
problema ao tentar desmapear uma exibição inválida do driver. Isso pode resultar em uma falha no
sistema operacional, levando a uma tela azul (também conhecida como "Tela da Morte").

Causa Raiz: Existem várias causas possíveis para esse erro, incluindo:

1. Drivers desatualizados ou incompatíveis: Os drivers de hardware ou software desatualizados
ou incompatíveis podem causar conflitos e levar ao erro
DRIVER_UNMAPPING_INVALID_VIEW.

2. Problemas de memória: Falhas na memória do computador podem resultar em erros de
driver.

3. Infecção por malware: A presença de malware no sistema pode interferir no funcionamento
correto dos drivers e causar o erro mencionado.

Solução: Aqui estão algumas soluções possíveis para corrigir o erro 0x000000D7
DRIVER_UNMAPPING_INVALID_VIEW no Windows:

1. Atualize os drivers: Verifique se há atualizações disponíveis para os drivers de hardware e
software instalados no seu sistema. Você pode fazer isso visitando o site do fabricante ou
usando programas de atualização de drivers confiáveis.

2. Verifique a memória do computador: Execute uma verificação de memória para detectar
possíveis problemas. O Windows possui uma ferramenta integrada chamada Windows
Memory Diagnostic, que pode ser acessada digitando "Windows Memory Diagnostic" na
barra de pesquisa do menu Iniciar.

3. Remova malware: Execute uma varredura completa do sistema usando um software antivírus
confiável para remover qualquer malware presente no seu computador. Certifique-se de
atualizar o antivírus antes de executar a varredura.

Conclusão: O erro 0x000000D7 DRIVER_UNMAPPING_INVALID_VIEW pode ser frustrante, mas
felizmente existem soluções disponíveis. Atualizar os drivers, verificar a memória do computador e
remover malware são algumas das medidas que podem ser tomadas para resolver o problema. É
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importante lembrar de sempre manter o sistema operacional e os drivers atualizados para evitar
erros e problemas de segurança. Se o erro persistir, é recomendável entrar em contato com o
suporte técnico do fabricante para obter assistência adicional.
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